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PREAMBULE

Tyto V8eobecné obchodni podminky (,VOP*) tvofi nedilnou souc¢ast kazdé smlouvy o prepravé véci
anebo ramcové smlouvy o prepravé véci (obé dale jen ,Smlouva o prepravé” a ,véc") uzaviené mezi
spole¢nosti ventio holding a.s., anebo jakoukoliv jinou spole¢nosti, ve které ma spolec¢nost ventio
holding a.s. majetkovy podil vy$si nez 50 % anebo je ventio holding a.s. z jiného ddvodu ovladajici
osobou takové spolecnosti, jako odesilatelem (,Odesilatel) a trfeti osobou jako dopravcem
(,Dopravce”), nedohodnou-li se pisemné jinak.

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti Dopravce a Odesilatele (,Strany”) vzniklé pfi prfepravé
véci a poskytovani s ni souvisejicich sluzeb (dale souhrnné jen ,Pfeprava“). OdliSnd ujednani ve
Smlouvé o prepravé maji prednost pred témito VOP.

Smlouva o prepravé milze byt uzaviena i jako objednavka Odesilatele akceptovand Dopravcem d&i
nabidka Dopravce akceptovand Odesilatelem. K obchodnim podminkdm Dopravce se nepfihlizi, a to
ani pokud na né Dopravce odkaze ve své nabidce, potvrzeni objednavky, dodacim listu anebo danovém
¢i u¢etnim dokladu vystaveném Dopravcem (,faktura”).

Smlouva o prepravé nezavazuje Odesilatele k dlouhodobé ani vyhradni spolupraci s Dopravcem.

Dopravce je opravnén uplatnit zadrzovaci pravo nejdfive 10 pracovnich dnl ode dne pisemného
oznameni Odesilateli, a to pouze v zakonem stanoveném rozsahu.

Na mezinarodni silni¢ni prepravu se pouzije Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni
dopravé (CMR). V rozsahu, v jakém tato Umluva obsahuje kogentni Upravu, ma prednost pred témito
VOP.

1. PREDMET PREPRAVY, DOKLADY A POKYNY ODESILATELE

Odesilatel je povinen poskytnout Dopravci informace o véci a jeji povaze a paklize takové jsou, predat
Dopravci listiny, které jsou k Pfepravé véci nezbytné.

Misto uréeni (,misto uréeni”) a osobu pfijemce (,pFijemce”) ur¢i Odesilatel. Odesilatel také uréi misto,
kde bude véc predana k Pfepravé, a pfipadné osobu, od niz Dopravce prevezme véc k Pfepravé.

Dopravce je povinen fidit se pokyny Odesilatele, je vSak soucasné povinen Odesilatele upozornit na
zjevnou nespravnost téchto pokyn(. Pokud Dopravce od Odesilatele potfebné pokyny neobdrzi, je
povinen pozadat o jejich doplnéni. Je-li tu nebezpedi z prodleni, je Dopravce povinen postupovat i bez
té&chto pokynl tak, aby byly v co nejvy$si mife chranény zajmy Odesilatele.

2. PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

Narok Dopravce na zaplaceni Pfepravy (,Cena") vznika okamzikem bezvadného dodani véci. Odesilatel
hradi Cenu na zakladé faktury. Prilohou kazdé faktury bude doklad prokazujici, Ze je Dopravce
opravnén Cenu fakturovat — zejména protokol o prevzeti véci pfijemcem v misté uréeni véetné data,
oznaceni osoby jednajici za pfijemce a jejiho podpisu (,Doklad o prevzeti“). Nebude-li Doklad o
prevzeti obsahovat uvedené nalezitosti, ma se za to, Zze véc nebyla radné dodana.

Pfi absenci jiného ujednani se Dopravce zavazuje poskytovat Pfepravu za ceny uvedené v cenové
nabidce odsouhlasené Odesilatelem a neni-li ani cenova nabidka, tak za ceny podle ceniku Dopravce
platného v okamziku uzavfeni Smlouvy o pfepravé.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (,zakon o DPH"), pfipadné dle jinych pravnich piedpist. Ma-li Dopravce sidlo
v Ceské republice, musi byt na faktufe ddle uveden UG&et zvefejnény spravcem dané zplisobem
umozniujicim délkovy pistup a vedeny v Ceské republice.

Nebude-li faktura obsahovat vSechny zdkonné nebo sjednané nélezitosti v€etné Dokladu o prevzeti,
bude-li obsahovat chybné Udaje, pfipadné nebude-li splhovat sjednané nalezitosti jeji formy, je
Odesilatel opravnén vratit ji Dopravci k dopInéni nebo opravé. Lhlta splatnosti Ceny pak bézi az od
chvile, kdy bude Odesilateli doru¢ena faktura bez vad.

Splatnost faktury vystavené Dopravcem je 60 dnd od data doruéeni faktury Odesilateli.
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Dopravce je opravnén fakturu vystavit v listinné i elektronické podobé. Odesilatel preferuje faktury
vystavené a dorucené v elektronické podobé. V pfipadé el. faktury je Dopravce povinen dodrzet
Zavazné podminky pro pfijem elektronickych faktur dostupné na webovych strankach Odesilatele
v sekci Dokumenty.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani z bankovniho U¢tu Odesilatele ve prospéch
bankovniho U¢tu Dopravce. V pfipadé prodleni s Uhradou Ceny anebo jeji ¢asti je Dopravce opravnén
pozadovat Uroky z prodleni ve vysi 6 % p.a. z dluzné &astky za dobu prodleni.

Ziska-li Dopravce v pribé&hu zdanitelného pinéni rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce podle § 106a zakona o DPH, uhradi Odesilatel DPH z poskytnutého pInéni podle § 109a zakona
o DPH pfimo pfislusnému spravci dané namisto Dopravci a ndsledné uhradi Dopravce Cenu ponizenou
o takto zaplacenou dan. Takto je Odesilatel opravnén postupovat také v pfipadé, kdy Dopravce (platce
DPH) bude pozadovat Uhradu Ceny na jiny Ucet, nez Ucet Dopravce zvefejnény spravcem dané.

3. PREVZETi VECI, LHUTA A PODMINKY PREPRAVY

Dopravce je povinen pfevzit véc od Odesilatele do 3 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy o piepravé
a prevzeti véci stvrdit pisemnou formou. Pfeprava je zahajena dnem prevzeti véci od Odesilatele nebo
jim uréené osoby (dale jen ,,Zahajeni Pfepravy”). Dopravce je pfi pfevzeti véci povinen zkontrolovat jeji
mnozstvi, zjevny stav a vhodnost baleni pro Pfepravu a pfipadné vyhrady uvést v potvrzeni o prevzeti.
Pred Zahajenim Prepravy je Dopravce povinen zjistit osobu pfijemce, povahu prepravované véci a
soucCasné si zajistit veskeré listiny a doklady nezbytné pro Pfepravu véci. Odesilatel se za timto ucelem
zavazuje poskytnout Dopravci vyzadanou soucinnost véetné dodani listin v pfipadé&, kdy jimi mize
disponovat vyhradné Odesilatel. Neni-li objektivné mozné splnit povinnosti Stran dle tohoto bodu,
domluvi si Strany pisemné pfimé&fenou nahradni IhGtu pro Pfepravu.

Neni-li sjednano jinak, jsou soucasti Ceny taktéz naklddka a vykladka véci, doprava véci na misto
uréené Odesilatelem (véetné vSech poplatkl, cel, dani a nakladl na pohonné hmoty). Odesilatel
odpovida za radné zabaleni a oznaceni véci, ledaze bylo sjednano, Ze tyto ¢innosti zajisStuje Dopravce.
Neni-li sjednano jinak, bézi Inita pro dodani véci pfijemci (,Lhtta“) pocinaje Zahajenim Pfepravy a &ini
5 kalendarnich dnl pro vnitrostatni Pfepravu a 35 kalendarnich dnli pro mezinarodni Pfepravu.

Véc je Dopravce povinen dodat pfijemci ve Lhité a bez vad - tj. ve stavu, v jakém byla v okamziku
pfedani Dopravci. Dopravce je v Dokladu o prevzeti povinen uvést pocet kusl anebo viditelné
poskozeni véci. Neni-li mozné véc dorudit pfijemci z dlvodl na jeho strané, zejména pokud pfijemce
odmitne véc prevzit anebo neni zastiZzen, je Dopravce povinen vyzadat si bezodkladné dalsi pokyny
Odesilatele. Neobdrzi-li Dopravce pokyny bez zbyte¢ného odkladu, je opravnén véc uskladnit na
naklady Odesilatele anebo ji Odesilateli vratit.

V pfipadé, kdy ma Dopravce prevzit véc k Pfepravé od osoby uréené Odesilatelem a tato osoba neni
pfitomna nebo véc neni pfipravena k Prepravé, oznadmi Dopravce takové skutecnosti Odesilateli.
Dopravce je v takovém pfipadé povinen vyckat na misté pfiméfenou dobu, aby mél Odesilatel moznost
kontaktovat jim uréenou osobu a dohodnout dalsi postup. V pfipadé, Ze se Odesilateli nepodaifi situaci
vyresit a Pfeprava nebude zahdjena, je Dopravce povinen nabidnout Odesilateli nahradni terminy
Pfepravy a zaroven nalezi Dopravci nahrada marné vynalozenych nakladd k prevzeti véci k Pfepravé.
Dopravce je povinen prokazat vysi marnych nakladl dle pfedchozi véty.

Pfi prodleni Dopravce se Zahajenim Pfepravy anebo s dodanim véci nalezi Odesilateli smluvni pokuta
ve vys$i 1.000,- K¢ nebo 0,1 % Ceny za kazdy den prodleni, a to ve vysi té z uvedenych ¢astek, ktera je
vy$$i. Smluvni pokuta je splatna do 5 pracovnich dnl ode dne vyzvy K jeji Uhradé.

Porusi-li Dopravce jakoukoliv svoji povinnost (zejména dodat véc bez vad) podle VOP odliSnou od té
podle bodu 3.7 VOP, je povinen uhradit Odesilateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

S pfedchozim pisemnym souhlasem Odesilatele je Dopravce opravnén vyuzit pro plnéni povinnosti ze
Smlouvy o prepravé tfeti osobu. Za jednani této tfeti osoby a pfipadné skody z né&j plynouci odpovida
Dopravce jako by Smlouvu o prepraveé plnil sam.
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4. SKODA NA VECI A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dopravce nese odpovédnost za nebezpeci skody na véci a nahodilou zkdzu ¢&i ztratu véci, a to pocinaje
Zahajenim prepravy az do dodani véci prijemci, nestanovi-li kogentni pravni Uprava jinak.

Nebyla-li véc doru¢ena ve Lhté, na misto a pfijemci uréenym Odesilatelem anebo véc neni ve stavu
anebo mnozstvi jako pfi Zahajeni pfepravy, je plnéné Dopravce vadné (,Vadné pIlnéni“).

Do tfi pracovnich dnd ode dne ozndmeni Vadného pinéni Odesilatelem je Dopravce povinen pisemné
sdélit Odesilateli ndvrh dalSiho postupu napravy Vadného pinéni.

Odesilatel je opravnén uplatnit prava z titulu Vadného plnéni ve Ih(té do $esti mésicd ode dne predani
véci pfijemci anebo nebyla-li véc prevzata tak do Sesti mé&sicl ode dne uplynuti Lhity, a to bez ohledu
na okamzik, kdy Vadné pInéni zjistil anebo mohl zjistit. V pfipadé ztraty anebo zni¢eni véci je Dopravce
povinen uhradit Odesilateli cenu, kterou méla véc pfi Zahdjeni prepravy. Pfi poSkozeni anebo
znehodnoceni véci je Dopravce povinen uhradit Odesilateli rozdil mezi cenou, kterou méla véc v dobé
Zahajeni pfepravy a cenou, kterou by v téZe dobé méla véc poskozena anebo znehodnocena.

5. POJISTENI

Dopravce prohlasuje, Ze je pojiStén pro pfipad Skody na véci a dalSich Skod souvisejicich s jeho ¢innosti
podle Smlouvy o pfepravé s dostate¢nym pojistnym krytim, které odpovida charakteru a hodnoté véci
a obvyklym rizikim spojenym s Pfepravou, a zavazuje se, ze bude udrzovat pojisténi alespon v tomto
rozsahu po celou dobu trvani Smlouvy o prepravé. Na zadost Odesilatele se Dopravce zavazuje
predlozit Odesilateli doklady o rozsahu a trvani tohoto pojisténi.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY O PREPRAVE

Kazda ze Stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy o pfepravé podle zdkona a v pfipadé, Ze se druhd
Strana dopusti podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich pro ni ze Smlouvy o prepravé. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje zejména:

a. prodleni Odesilatele s Uhradou Ceny del$i nez 2 mésice presto, ze jej Dopravce pisemné na
prodleni upozornil a poskytl dodate¢nou 14denni Ih{tu k Ghradég;

prodleni Dopravce se Zahajenim Prepravy;

prodleni Dopravce s predanim véci pfijemci po dobu del$i nez 5 kalendarnich dnl po Lh{té;
opakované poruseni Smlouvy o prepravé kteroukoliv ze Stran;

skute€nost, ze Dopravce se stane Sankcionovanou osobou (viz. 11.1. VOP);

zavazné anebo opakované poruseni Etické dolozky;

rozhodnuti o Upadku kterékoliv ze Stran.

Odstoupeni od Smlouvy o prepravé je Uc¢inné doru¢enim pisemného oznameni (,0znameni“) smluvni
strany odstupujici od Smlouvy o pfepravé druhé smluvni strané, a to za pfedpokladu, Zze je v oznameni
uveden konkrétni dlivod odstoupeni. Vzniknou-li mezi Stranami pochybnosti o dni doru¢eni oznameni,
povazuje se za den doruceni tfeti den po prokazatelném odeslani oznameni.

Odstoupenim od Smlouvy o pfepravé zanikaji vSechna prava a povinnosti Stran ze Smlouvy o pfepraveé
a VOP s vyjimkou téch, z jejichz povahy vyplyva, Zze se uZiji i po zaniku smluvniho vztahu (zejména
pravo na nahradu $kody, na zaplaceni smluvni pokuty, volba prava a pfislusnosti soudd atp.).

@ "0 oo00T

7. NAHRADA SKODY

Strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici ze Smlouvy o prepravé ¢i VOP, je povinna nahradit druhé
Strané $kodu, kterou ji timto svym poruenim povinnosti zpUsobila.

Povinnost nahradit Skodu nevznika, pokud je vznikla skoda pIné kryta uhrazenou smluvni pokutou. Tim
vSak neni dotéeno pravo Stran pozadovat nahradu Skody prevysujici vysi smluvni pokuty, pokud vznikla
ze stejného dlvodu. Povinnost nahradit $kodu dale nevznikd, pokud bylo nesplnéni povinnosti zcela

4 ventio 7



VsSeobecné obchodni podminky pro smlouvy o prepravé

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2

10.1.

10.2.
10.3.

1.1.

11.2.

zpUsobeno jednanim poskozené Strany nebo neposkytnutim jeji soucinnosti, kterou byla povinna
poskytnout. Strana, ktera porusila svoji povinnosti, neni povinna nahradit skodu, pokud prokaze, Ze
poruseni bylo zplsobeno okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost nebo Vy$si moci.

8. VYSSIMOC

Strana neni odpovédnd za prodleni anebo nesplnéni zavazku anebo povinnosti (dale jen ,,zadvazek") ze
Smlouvy o pirepravé zplsobené prekazkou (,pFekazka"“), ktera nastala nezavisle na vili povinné Strany
a branila povinné Strané ve splnéni zavazku, a sou¢asné povinna Strana prekazku anebo jeji nasledky
nemohla odvratit, nebo prekonat &i predvidat v dobé vzniku zavazku (,Vys$$i moc”). Odpovédnost za
splnéni zavazku vsak nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v
prodleni s plnénim jakéhokoliv svého zavazku ze Smlouvy o prepravé anebo vznikla z jejich
hospodafiskych pomér(.

Pokud soucasné splnuji podminky pfedchoziho bodu, povazuji se za Vy$si moc pro ucely Smlouvy o
prepravé zejména:

a. pfirodni katastrofy, pozary, zemétfeseni, sesuvy pldy, povodnég, vichfice nebo jiné atmosférické

poruchy a jevy zna¢ného rozsahu nebo

b. valky, povstani, vzpoury, ob¢anské nepokoje nebo stavky nebo

rozhodnuti nebo normativni akty organd verejné moci, regulace, omezeni, zadkazy nebo jiné zasahy
statu, organd statni spravy nebo samospravy, pandemie nebo
d. vybuchy nebo jiné poskozeni nebo poruchy pfislusného vyrobniho nebo distribu¢niho zafizeni.
Strana, ktera zavazek porusila, porusuje nebo predpoklada s ohledem na vSechny znamé skutecnosti,
Ze zavazek ze Smlouvy o prepravé v dlsledku Vy$si moci porudi, je povinna bezodkladné informovat

druhou Stranu a vyvinout veskeré mozné Usili k odvraceni takové situace nebo jejich nasledkl a k jejich
odstranéni.

9. ZAPOCTENIi A POSTOUPENi POHLEDAVEK

Odesilatel je opravnén jednostranné zapodist jakékoliv své pohledavky vi¢i Dopravci, a to i pohledavky
nesplatné anebo sporné.

Postoupeni pohledavky Dopravce ze Smlouvy o prepravé je bez predchoziho pisemného souhlasu
Odesilatele neplatné.

10. VOLBA PRAVA A RESENIi SPORU
Smlouva o prepravé, jeji vznik a pravni vztahy z ni vznikajici se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, a
to zejména obCanskym zakonikem, v platném znéni.
Veskeré spory ze Smlouvy o pfepravé anebo s ni souvisejici (,spory”), se Strany pokusi vyresit smirné.

Nedojde-li ke smirnému FeSeni, budou spory rozhodovany soudem pfislusnym podle mista sidla
Odesilatele.

11. ETICKE ZASADY

Dopravce prohlasuje, ze neni veden na zadném mezinarodné uznavaném sank&ni seznamu, a to v€etné
seznamU Evropské unie, Organizace spojenych narodl, USA, a Ze jeho obchodni aktivity nejsou
omezeny platnymi sankénimi opatfenimi ani na ni, jeji vlastniky a jeji statutarni organy nedopadaji zadna
sankéni opatfeni — tj. Dopravce neni ,Sankcionovanou osobou”. Dopravce je povinen Odesilatele
neprodlené pisemné informovat o tom, Ze se stal anebo mliZze stat Sankcionovanou osobou.

Soucasti Smlouvy o pfepraveé je Eticka dolozka ke smlouvam uzaviranym spolec¢nostmi skupiny ventio
holding a.s. dostupna na webovych strankach Odesilatele v sekci Dokumenty (,Eticka dolozka").
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12.2.

12.3.

Dopravce uzavienim Smlouvy o prepravé stvrzuje, Ze se s obsahem Etické dolozky seznamil a
zavazuje se sdilet a napliovat zasady v ni uvedené.

Dopravce se zejména a vyslovné zavazuje pfi plnéni Smlouvy o prepravé postupovat s ohledem na
ochranu zivotniho prostfedi, zejména optimalizovat pfepravni trasy, pfedchazet zbyteénym piejezddm
a pokud je to ekonomicky a provozné pfiméfené, vyuzivat vozidla spliujici pfislusné emisni normy.
Poruseni povinnosti Dopravce vyplyvajicich z Etické dolozky je porusenim Smlouvy o pfepravé.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah Stran se fidi VOP G¢innymi v dobé uzavieni Smlouvy o pfepravé.

Stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neuc¢innym anebo neplatnym, neni tim dotéena platnost ¢i
ucinnost ostatnich ustanoveni VOP. Misto neld&innych anebo neplatnych ustanoveni se Strany zavazuji
pisemné sjednat nova ustanoveni, kterd svym smyslem a G¢elem budou odpovidat t&ém pUvodnim.
Dopravce podpisem Smlouvy o prfepraveé stvrzuje, ze tyto VOP ¢etl, porozumél jejich obsahu a vyslovné
je pfijima a ve smluvni vztahu s Odesilatelem nebude pouzivat zadné jiné obchodni podminky.
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